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Facultatieve Verzekeringen



Rapportcijfer:

Facultatieve Verzekeringen, per klantgroep
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Kunt u met een rapportcijfer op een schaal van 1 t/m 10 uitdrukken hoe tevreden u bent over uw verzekeraar?

7,41

7,50
7,44

7,54

7,00

7,20

7,40

7,60

7,80

2010             

(n=355)

2011      

(n=171)

2010          

(n=177)

2011      

(n=173)

2010          

(n=)

2011           

(n=)

Totaal klant Nieuwe klant Claimende klant

Rapportcijfer



62 62 64
72

0

20

40

60

80

100

75 71
80 76

0

20

40

60

80

100

73
66

78 77

0

20

40

60

80

100

Consumentenfocus:

Facultatieve Verzekeringen, per klantgroep
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Aandeel klanten dat het (helemaal) eens is met de uitspraak.

De verzekeraar vindt mij als 

klant belangrijk

Ik vind dat de verzekeraar 

mij klantvriendelijk 

behandelt

Ik voel me eerlijk behandeld 

door de verzekeraar

Totaal klant Nieuwe klant Claimende klant

2010 2011 2010 2011 2010 2011



Communicatie vanuit de verzekeraar:

Facultatieve Verzekeringen, schriftelijk
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Aandeel klanten dat het (helemaal) eens is met de uitspraak: ‘de schriftelijke communicatie vond ik/heb ik…’
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Helemaal mee eens Mee eens Neutraal Mee oneens Helemaal mee oneens Weet niet

Communicatie vanuit de klant:

telefonische communicatie
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Oordeel van de klanten over verschillende aspecten van het laatste telefonische contact met zijn levensverzekeraar. 

Als ik de volgende keer  

bel, wil ik graag door de 

dezelfde persoon geholpen 

worden

De medewerker gaf mij 

het gevoel dat ik 

gewaardeerd word als 

klant

Ik kreeg snel iemand aan 

de lijn die mijn vraag kon 

beantwoorden



Klachten: 

tevredenheid afgehandelde klachten
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In hoeverre bent u tevreden over de oplossing van uw klacht?
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